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The School of Communication and Arts (ECA) of University of Sdo Paulo, was created in 1966 and its first name was
School of Cultural Communication. Due to the diversities of areas and careers offered, ECA’s first characteristic is that it
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organized in eight departments and one technical school. There are 22 professional careers in undergraduate regular
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diverse activities which provide the community with social services. These are essential functions inside the University,
such as Cultural Extension courses in different themes and Project of University Open to the Elderly. The research
centers are a very active area at the school. Beside the work on scientific investigation, they have a straight relationship
with the Community producing important works of public utility, which are frequently done in partnership with
government agencies. The Graduate Program incentivates the cultural exchange and research and has agreements with
the most prominent Universities worldwide. The most important cultural and pedagogical investment of ECA has been

the constant recycling and actualization of methods and use of the new education technologies.
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I SIMPOSIO INFORMACAO, CIENCIA , TECNOLOGIA E INOVACAO
Contribuig¢oes para a Ciéncia da Informagdo

O | Simpésio Informagao, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - “Contribuicdes para a Ciéncia da Informag¢ao”, um dos eixos tematicos do VI
Congresso Internacional Tecnologia e Organizacao da Informacao, apresenta como proposta, debater temas relacionados aos desafios associados
a gestdo e organizacao da informacao e do conhecimento na era digital frente as demandas tecnoldgicas e por inovacao.

O crescimento do Universo Digital induzido pelo fendmeno do Big Data possibilitou avangos significativos na area de Ciéncia de Dados,
Humanidades Digitais e Inteligéncia Artificial, induzindo inovag¢des nas atividades de ensino, pesquisa e extensdao, ao mesmo tempo que amplia
o campo de atuagao de profissionais das areas da Ciéncia da Informagao no uso das tecnologias da informagdao e comunicagao.

Uma caracteristica distintiva da Ciéncia da Informacao é o cultivo de uma relacao bidirecional entre as a gestao e organizacao da informacao e do
conhecimento e o digital: o campo emprega tecnologias na pesquisa e no estudo de temas relevantes para a Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia fazendo uso de solu¢des inovadoras a servico das Ciéncias Sociais.

Tem como foco profissionais da area da Ciéncia da Informacdo, bibliotecarios, arquivistas, musedlogos, profissionais da informacao,
pesquisadores, estudantes, empresas, startups, gestores, analistas, especialistas e consultores que atuam na area de gestao e organizacao da
informagao na Era Digital.

Este evento faz parte do VI Congresso Internacional em Tecnologia e Organizacao da Informacao, iniciativa do Departamento de Informacao e

Cultura da ECA-USP e do Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagao (OMTID_CNPq) em colaboragao com o CITCEM
da Universidade do Porto e Lti — UFPB.

Organizadores
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informacao na Era Digital.
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sumario

+Um tema corrente, mas dificll...
+Conceitos e definicoes
+A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da Informacao trans e interdisciplinar

+Urge um debate epistemologico serio



Um tema corrente, mas dificil...

Apesar da vasta literatura de diverso tipo e feitio, o generalizado trindomio
dado — Iinformacao — conhecimento sustenta-se claramente no senso
comum, cujos limites importa ter presente sempre

Um trinomio que se consolidou com o contributo de informaticos e gestores
de empresal/consultoria que viram neste tripé uma distincao simples e
eficaz para lidar com a realidade e atingir resultados palpaveis

Um trindbmio simples que simplifica e € montado a partir apenas de um
angulo — do recetor ou do sujeito gue posto diante de algo classifica-o tal
como ele Ihe aparece - como dado ou informacdo ou conhecimento. E
omitido o angulo de quem produz dado, informacao e conhecimento




Um tema corrente, mas dificil...

A generalizacao desta perspetiva simplista e fragmentadora torna
dificil uma reposicao do assunto em bases solidas que exigem algum
a vontade com o macroparadigma da Complexidade /(Edgar Morin)

Temos de aprofundar leituras e sair da espessa nuvem em que 0O
trindbmio se acha,

E para isso ha gque compreender que, hoje, o termo informacao
usa-se na Informatica/Telematica, na Fisica, na Biologia, na
Economia, na Comunicacao de Massas/Jornalismo, etc., mas é
preciso recortar o seu uso ao dominio humano e social

E neste dominio que ancoramos o debate sobre Dado e Informac&o




Conceitos e definicoes

Leituras imprescindiveis

Capurro, Rafael. Pasado, presente y futuro de la nocion de
informacion. Logeion: Filosofia de Informacéo. Rio de Janeiro, v. 1,
n. 1 (ago./fev. 2014), p. 110-136.

Capurro, Rafael; Hjorland, Birger. O Conceito de Informacao.
Perspetivas em Ciéncia da Informacao. Belo Horizonte, v. 12, n. 1
(Jan./abr. 2007). Url - http://dx.doi.org/10.1590/S1413-99362007000100012



https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362007000100012&lng=pt&tlng=pt

Conceitos e definicoes

Floridi, Luciano. Information. a very short
Introduction.Oxford: University Press, 2010.

Wilden, Anthony. Informacao. In Enciclopédia Einaudi:
Comunicacao-Cognicao, vol. 34. Lisboa: Imprensa
Nacional Casa da Moeda, 2001.
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Conceitos e definicoes

CEREBRO

Segundo Thomas Alva Edison “o corpo serve para transportar o cérebro”, ou
seja, “nds somos o0 nosso cerebro” (Marco Magrini, Cérebro: manual do
utilizador, 2019, p. 13)

“(...) 0 cérebro ndo é uma maquina em sentido literal. Nao € nem hardware nem
software. Wetare, chamam-lhes alguns. Em que aquele “wet’, banhado,
sublinha a natureza biologica da maquina cerebral” (Magrini, p.14)

(...) 0 seu cérebro sabe pensar e reagir, sabe recordar e esquecer, sabe amar e
odiar, sabe dormir e despertar, sabe perceber e aprender, sabe construir e
destruir. (Magrini, p. 67)

Como caracteristicas principais: a Predicao; a Memodria; a Plasticidade; e a
Inteligéncia (Magrini, p. 67-80).




Conceitos e definicoes

MENTE

Conceito que engloba as funcdes superiores do cérebro humano como a
cognicao e o comportamento, especialmente as que configuram o ser
humano como ser consciente capaz de interpretar, de desejar, de
emocionar-se (temperamento), de imaginar, de usar linguagem(ns) e de
comunicar

"No gue respeita a mente, tentou de diferentes modos ser dada uma
explicacao capaz de construir uma equivaléncia entre intencionalidade das
entidades mentais e os dados materiais, por exemplo, considerando a
Intencionalidade, em geral, como uma relacao do sujeito e as proposicoes”
(Fodor, Jerry. Mente, in Enciclopédia Einaudi — Cérebro — Maquina, vol.
27,1996, p. 55).




Conceitos e definicoes

Aqui chegados partimos de uma definicao de informacao gue explicita
a figura atras exibida:

Informacao é

uma representacao ou um conjunto de representacoes mentais
(racionails e emocionais) codificadas (signos e simbolos)
moldadas pela interacao social.

passiveis de serem registadas num qualquer suporte e

comunicadas de forma assincrona e multidireccionada (Silva,
2006)




Conceitos e definicoes

Segundo Luciano Floridi hd dado ambiente e dado semantico

Segundo o Dicionério Eletronico de Terminologia em Ciéncia da Informacéo - DeltCl (ver
também, Silva, Armando Malheiro da, A Infomracéo, 2006, pp. 137-167)

Dado 1 — Em Informatica dado é a representacao convencional, através de codificacao,
de uma informacao de modo a permitiro tratamento electronico. Dado seria, assim, O
codigo numerico correspondente a cada palavra das linguas naturais. Aceite, esta
acepcao, em Ciéncia da Informacéo dado e informacao sao sinonimos (p. 145),

Dado 2 — Em Ciéncia da Informacéo serve para significar o impulso ou vibracéao fisica,
electro-magnetica, sismica, etc. que atraves de dispositivos tecnoldgicos especificos sao
convertidos em representacoes graficas (informacéo). Nesta acepcao dado e informacao
sao distintos (p. 145).

Conhecimento e Pensamento sao Instancias especializadas do processo
Informacéo + comunicacao




A “ Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

Ciéncia de dados (em inglés: data science) € uma area interdisciplinar voltada
para’ 0 estudo e a analise de dados econOmicos, financeiros e sociais,
estruturados e nao-estruturados, que visa a extracao de conhecimento, deteccao
de padroes e/ou obtencado de variaveis para possiveis tomadas de decisao.
Ciéncia de dados enquanto campo existe ha 30 anos, porem ganhou mais
destaque nos ultimos anos (a partir de 2008) devido a alguns fatores como o
surgimento e popularizacao de grandes bancos de dados e o desenvolvimento de
areas como machine learning ou Inteligéncia Artiicial). Cientistas de Dados podem
trabalhar no setor privado, por exemplo, transformando grande quantidade de
dados brutos em insights de negocios, auxiliando empresas em tomadas de
decisbes para atingir melhores resultados ou na academia e terceiro setor como
pesquisadores quantitativos (Estatistica) interdisciplinares (definicao baseada na
Wikipedia).



https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa

A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

Nate Silver, notorio estatistico norte-americano, afirmou: “Eu acho que cientista
de dados é um termo sexualizado para um estatistico .... A estatistica € um ramo
da ciéncia. O cientista de dados € um pouco redundante de alguma forma e as
pessoas nao devem repreender o termo estatistico."

Similarmente, no setor de negocios, varios pesquisadores e analistas afirmam que
0s cientistas de dados, por si s0, estao longe de ser suficientes para conceder as
empresas uma vantagem competitiva real. E considere os cientistas de dados
como apenas uma das quatro maiores familias de empregos que as empresas
precisam para usar grandes dados com eficiéncia, a saber: analistas de dados,
cientistas de dados, desenvolvedores e engenheiros de dados (in Wikipedia).

Em comunicado de 2015 a American Statistical Association procurou apaziguar a
polemica surgida e declarar que as ciéncias sdo complementares e podem s
proximas em beneficio mutuo - caso da Estatistica e da Ciéncia dos Da




A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

ARQUIVISTICA
INVESTIGAM O
FENOMENO
INFOCOMUNCAIONAL
Information ENQUANTO CICLO
Science GENESE FLUXO, BIBLIOTECONOMIA
ORGANIZACAO E
COMPORTAMENTO

INFORMACIONAL




A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

Ciéncia da Informacao (transdisciplinar) ou Ciéncia nova (sintese que
resulta da Integracao dinamica da Arquivistica, da
Biblioteconomia/Documentacao, da Museologia e da Information Science)

E uma ciéncia social aplicada que investiga os problemas, as
guestbes e 0s casos relacionados ao fendmeno infocomunicacional
perceptivel e cognoscivel atraves da confirmacao das propriedades
Inerentes a génese do fluxo, organizacao e comportamento
Informacional; uma ciéncia cujo objeto se configura num ciclo em
espiral que val da origem, passando pela coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacao, Interpretacao, transmissao,
transformacao e uso da informacao/dados (Silva, 2006)




A “Ciencia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

PLURI/ MULTIDISCIPLINARIDADE INTERDISCIPLINARIDADE TRANSDISCIPLINARIDADE

Apenas parceria disciplinar Linguagem parcialmente comum Linguagem, estrutura, fundamentos e mecanismos comuns

Compartilhando objetivos comuns Coeséao entre conhecimentos Coeséao entre conhecimentos

Multiplicidade de Métodos Integracao disciplinar Integracgdo disciplinar maxima

Existéncia de uma fronteira disciplinar Compartilhando objetivos comuns Compartilhando objetivos comuns

Transferéncia de problemas, conceitos e métodos Transferéncia de problemas, conceitos e métodos

Limite disciplinar discreto Falta de limites disciplinares

Multiplicidade de métodos

Visao unificada e sistémica de um setor

/



A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

A Ciencia nova ou Ciéncia da Informacao (transdisciplinar) tem,
naturalmente, um perfil interdisciplinar, que a posiciona ativamente
dentro do largo campo das Ciéncias Sociails e em relacoes
disciplinares intensas com as Ciéncias Exatas e Naturais

E quanto mais porosidade houver em nivel do seu objeto ou que
este intersecte o de outras disciplinas, a interdisciplinaridade torna-
se forte e proficua



A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

mpoe-se ja uma proposta de retificacao:

Devemos usar o singular ou o plural — Ciéncia ou Ciéncias dos
Dados?

Considerando que esta € uma interdisciplina sé o plural € adequado

E se o objeto desta interdisciplina sao dados semanticos ou dado 1
a Ciéncia da Informacéo intervem claramente neste espaco e o
constitui de pleno direito, juntamente com as Ciéncias da

Computacao (com destague para a Inteligéncia Artificial) e a
Estatistica




A “Ciéncia de Dados” e a Ciéncia da
Informacao trans e interdisciplinar

Ciéncias de Dados: Ciéncia da Informacéo (trans e interdisciplinar) - estudo do fluxo
Lo P . . infocomunicacional que inclui a génese, a organizacdo e o
O estudo e a analise de dados econdémicos, financeiros e

>t ~ ¢ comportamento informacional
sociais, estruturados e ndo-estruturados, que visa a
extragdo de conhecimento

Incide sobre:

COMA EXPANSAO DESTE CAMPO INTERDISCIPLINAR

OS DADOS SAO CADA VEZ MAIS DE DIVERSOS TIPO: Contextos de producéo, de extra¢do e de coleta
Organizagao

ATMOSFERICOS Recuperagio

ASTRONOMICOS Uso e

FiSICOS Transformacéo

BIOLOGICOS

BOTANICOS DADO+INFORMACAO+CONHECIMENTO

GEOLOGICOS

GEOREFERENCIAIS

ETC.




Urge um debate epistemologico sério

+ Aqui chegados pode apresentar-se em jeito de primeiras evidéncias o seguinte:
+18

+ Data Science ou Ciéncia de Dados é uma expressao erronea que exige, pelo
menos, a correcao para

+ Ciéncias de Dados, toleravel como:

+ Uma interdisciplina com um nucleo duro visivel
+ Estatistica

+ Ciéncias da Computacao/Informatica/lA

+ Ciéncia da Informacéao



Urge um debate epistemologico sério

2&

Incompreensivel ou talvez ndo que a Ciéncia da Informacao nao
seja visivel ou explicitamente apontada como constituinte da
Interdisciplina Ciéncias de Dados

A Ciéncia da Informacao tem de avancar rapidamente em duas
direcoes simultaneas:

Esclarecer(-se) epistemologicamente

Assumir-se em projetos praticos ou de aplicacao tendo como foco
0os BIG DATA




Urge um debate epistemologico sério

361

Ha que abrir um dialogo epistemologico serio que aproxime e
envolva a Cl e os especialistas agregados sob o “chapéu” de
Ciéncias de Dados

Um debate tedrico

Um debate pratico, construido em torno de projetos concretos



OBRIGADO

=



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E

BIBLIOTECONOMIA: CONEXOES POSSIVEIS




Ontologias sao utilizadas em Inteligéncia

1\\5 OBSERVATORIO MERCADO DE TRABALHO ONTOLOGIAS

/ COMPETENCIAS E HABILIDADES DO Artificial, Web Seméntica, Engenharia de - =
B!BLIDTEGAHID NA |HTE|.!GE"C|A. ARTIFICIAL Softwara e Arquitatura da Infermagao, como uma =
O forma de representagéo de conhecimento. : )

Praf, ir. Franciann Palatta
Uppoarsidacls e 580 Padly I

A CONTRIBUICAO DOS TESAUROS

Biblioteconomia e Inteligéncia Artificial: Didgolos Possiveis AWEB SEM ANTIOR 4
METAD’ADOS oT & Ly Voeabuldrio Conteolado oryarizads een Lena orden peeastabidacids ¢ i -
s estruturadio do mode quo s relasicramentos da equivaléncin, do hierarguin, ¢ do

ASHOCIRGIC Etre tenmes sejam indicados. A5 finalidades pimardinis da um Tesaure 554
() faciitsr a recuperacdo dos documantas @ (b) alcergar & consisténca na (ndaxacdo
8 dos documentos escritos cu registrados da cutra forma € outros Tpee, prncipaimente
£ara Sistemas de srmazenamanto & de recuperagdo da informagio A sua utilizagio 4
50 o cantaxto ds doe o de inf: gdes em bases de dados o
portais corporativos na ch.

Considerando g safera digital, pode-se afirmar que os
Matadados sarvem pera identificer, dascraver &
PECUPErET argquives,

a0 o v

Quanda utilizados por algoritmos de  inteligénela

artificial, os metadados servem de filtro para MACHINE LEARNING

BACONTTAFMOS exatamanta o que procuramaos,

Machine Learning, ou eprendizado de midquinias, ¢ 3 #rea da Inteligéncia
Artificial refacionada & busea de um coniunto de ragras e procedimentos
fisa parmitl que 45 méquinas possam agir & tomar decisdes baseadas om

TAXONOMIAS fados, 8q s de s g;f"‘zmx zgmwwvarom'm

A organizagao das InformagGes através do conceito de Uassa forma, ao analisatem um grande velume de informagdes, ¢las 550
Taxonomia permite alocar, recuperar 8 comunicar capazes da identificar sodides e de tomar ?eciséeemrp oauxlio da
informagées dentro de um sistema de maneira Idgica mudslos, 1550 torna a5 mbauings sopazes de fazar predides por maio do.

] = Drooassene'ntode'dado' 5.
através de navegacao.

FORMAR O PROFISSIONAL DBUOTECAR!O com COMPETMAS DIGITAIS
NO COMPLEXO MERCADO DE TRABALHO DO SECULO XXI



O

1\\; O QUE E BIBLIOTECONOMIA?

E uma drea interdisciplinar e multidisciplinar do conhecimento
gue estuda as praticas, perspectivas e as aplicacoes de
meétodos de representacao, e gestao da informacao e do
conhecimento, em diferentes ambientes de informacao, tais
como bibliotecas, centros de documentacao, e centros de
pesquisa.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteconomia




1\\; O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL? g

O
®* Pensar como humanos

® Pensar de forma racional
* Agir como humanos

* Agir de forma racional

Fonte: UNIVESP — Introducdo a Inteligéncia Artificial - https://www.youtube.com/watch?v=Bcw5YZA-
Avw



1\% INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONEXIONISTA g

O
v'Baseada na simulacao dos componentes do cérebro. O

principal exemplo sao as redes neurais.

\/Hoje, temos as chamadas redes profundas (deep learning)
gue podem ser consideradas uma evolucao das redes neurais.

Fonte: https://iaexpert.academy/2017/03/23/ia-simbolica-x-ia-conexionista



1\\; INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONEXIONISTA [

O

@

S T

Algoritmos e Entende Necessita de Dados com IA Nao
estatistica padroes muitos dados Viés Explicavel



O

LN
\

Fung¢do

Tradugdo

MACHINE LEARNING
(APRENDIZADO DE MAQUINA)

Input

Palavra
em Inglés

Output

Palavra em
Portugués

Subconjunto da IA que se
concentra na construcao de
sistemas que aprendem, ou
melhoram o desempenho,
com base nos dados que
consomem.

Fonte: https://www.oracle.com/br/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.html




MODELOS SUPERVISIONADOS

Nesse modelo, um cientista de
dados age como um guia e
ensina ao algoritmo quais
conclusdes ele deve ter. O
algoritmo é treinado por um
conjunto de dados que ja esta
rotulado (anotado).

Fonte: https://medium.com/better-programming/an-introduction-to-machine-learning-

ad4a6506c4bc7




1\\5 BIBLIOTECONOMIA NA IA CONEXIONISTA f

O DATA

The core bits

AL its most dasic evel, Aot & ¢ Ditstream ar Dinary sequence, For dotato
fove meaning ond to be FAIR, & needs to be represented In standavg
formots and be accompanied by Persatent identifiers (PiDs) metodcto
and code. These ayers of menning enanch the data and enadie reuse.

S v’ Catalogacdo

Parsistent and unigue (PIDs)

Data should be assigned a unkjue and pessistent identifier such as o 00T
o URN, Ths enctyes stabie faks 1o 1he odyect and supooets afedan ood
reuse 10 e frocked. (dentifiers should afsd te apypied 1o alter refared
concepts such os the dato outhors (ORCIOs), projects {RAIDs ), funders ond
a3s0c0ted rRSeOCh resoues (RRIDS L

STANDARDS & CODE / CIaSSificagéo

Open, documented formats

Date showid be represented in common and ideally open fil formats.
This onobics others to revse the dota as the formot is in widespreod ose
and woftwore i cvodoble to reod the files, Cpen ond wel-documented
Jormaots are easier to presesw . Dota olso pneed £o De occompanied by
the code yse to process and anglyse the Joto

METADATA

BTN s v Indexacdo

norder for data to be 055055080 and reusotie, it shouid be accompanied
By sufficent melodolo and dodumentoltion. Sok metodota wilenoble
dota dacovery, bul much richer mfarmation and pvormance s réGuired to
understand how, why, when ondby wiham the dofo were created. To
et the ivoodest reuse, Satd showld be occompannied by o plaralty of
relevont attritutes’ and a cear and accessbie doto wsage fcense.

http://aims.fao.org/activity/blog/fair-principles-digital-objects-role-metadata



Machine Learning e Marketplaces:
onde o Bibliotecario se encaixa

Thaianne Vieira
\ Lider de Metainformacao
N

/ Data: 04/09 (sexta)
Horario: 18h30
youtube.com/IABiblioBRGrupo




E-commerces sao varejos on-line que vendem produtos e realizam
transacoes via internet. Podem ser do tipo marketplace ou nao e
movimentam cerca de RS 81,3 bilhdes apenas no Brasil, possuindo
cerca de 87 mil lojas de comércio on-line.

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW1O0E
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Fonte:

The hits
A Classificacao da
& informacao
a
o
O
Long tail
Products »

|A Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW10E
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Fonte:

Sua busca por m m m m R e ) cncontrou 1 produtos

ORIDENE POR: M&E FOPFLLARTES 15 WE DS {FhlR FRECD

|l"=.

IPhone 11 Pro Max 571208 -
Prateada

R53.539,00
ou 12z de RETE0 91

|A Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW10OE

R AR




HOTEEQOK

FOME DE QUVIDO

SAMSUNG

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW1OE

Calxs DE 50M

Recomendacoes ousadas

NICHO DE

INFORMATICA




1 baterig X = )

Como resolver?

CONTEXTO

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gkKSRUVtW10OE




Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW10E
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Razor Gogo Pogo Stick

by W

. ar@lon Al = pogo stick - A;A':ml&‘um ;016(1’5 \.—./Qr!
fé:;;;!o s Deals- Heln Reonii G Cart Sell  Your Arazon.com Shop Today's Deals

Thes itemn shapn 1o Brazsl Get it by
Thuriday, March 12 - Thursday.
Masch 19 Thoose this date at
checkout Loar e

stock on February

sterm with low-friction Bushings R
Crder It nOw

o Foldable and more porta ver before

o Laghaweighe alumineam fra CONSTUE B0 with foldang fool

e 1y
¢ Ao teatures folding handlobars and foam grips for comfort

QRazor ... —
o L —

Ships from and sold by

ARTA20N COM

B o

Add g1 options

© Detoes

Add to Lint

l New (2} from$3799 >

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW1OE
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em ak 10x 08 K5 44 90

em abd 10x de RS 94 62

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW10E

R$ 1.263,89a
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O

Colocar em cada produto todas as informacoes que fazem sentido,
pode aumentar as possibilidades de acesso e recuperacao do produto e
ao mesmo tempo, resolver o problema da ambiguidade.

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=gKSRUVtW10E




Analise de Topicos e Sentimento:
onde o Bibliotecario se encaixa

Ana Claudia Zandavalle

Product Manager

Data: 14/10 (quarta)
Horario: 19h00
youtube.com/IABiblioBRGrupo




Monitoramento de Midias Sociais

1

Consiste na coleta, armazenamento, classificacdo, categorizacdo e analise de mencées online
publicas por determinado(s) termo(s) previamente definido(s) (SILVA, 2010). , ,

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=106fE57AGUc




\

50 avaliaches: o piiblico-alvo desse produto precisa
de uma material mais didafico para comprar, usar e
recomendar.

50 avaliacbes: 10 avaliagbes avaliaram com nota
menor devido a0 manual do produlo (merece

alencae?)

50 avaliacbes: 20 com 5 estrelas, 20 com 3 esfrelas
& 10 com 1 esirela

Esforgo/\alor

Dados 50 avaliacbes sobre um produto

¥

1

Volume

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=106fE57AGUc
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Exemplo:

Dado

nao gostei , ndo consegui fazer funcionar , tem 24 horas que peguei na loja

C CEOCUID WNRITY 00T ISR U ekl | (PRCa Quas dild iﬂfﬂﬂﬂﬂg&ﬂ

Conhecimento

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=106fE57AGUc
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Exemplo:

nao gostsi , nao consagui fazer funcionar , tem 24 horas que peguei na loja

Inteligéncia
| manual Que Mo expica guase naidkl

De 417 avaliacoes negativas. 55% sao
sobre ¢ manual do produto.

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=l06fE57AGUc
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Leciena DL Compeasor verficado

Vestibilidade RIOH20
B & 8 & 8%

Casmenio Ll

Calga muito bonlta
Mo fcou boa N meu Corpo ]

Ana B Comprador Vorificado Vestibiidade o500

L & & %

Tarteerili L

Tecido lindo, mas nilo vestiu bem

Teishio guadnll maks largo @ compred a 11.1 guadril @ muto Ergs ermbalsn, ndo vestiu bem

Sarang O, Corgwadey Yerfoeds = JET 0
Vestibilidade Material Tamanho

L& & & & 4

S Tip gl dn] —

Calca linda

A cakcn @ inda| tecido sleganta ] poném Quem tem guaded largs tern gue fices mais atenta u‘-{e',-.ﬂl'm:-r o '..J-'r-.-Jnr--:]Ft-jur.-- a 18 & ficouy perfesta
tenho LES & BIK

Fonte: IA Biblio BR - https://www.youtube.com/watch?v=l06fE57AGUc
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MODELOS NAO SUPERVISIONADOS

Abordagem mais
independente, na qual um
computador aprende a

identificar processos e padroes
complexos sem que um ser

humano forneca uma
orientacao.

Fonte: https://medium.com/better-programming/an-introduction-to-machine-learning-
a4a6506c4bc7




para potencializar os

\O - v" Utilizar a taxonomia

( Ontologies And resultados obtidos no
O Machine Learning: The aprendizado de
Future Of Knowledge maquina n3o
Management '
supervisionado.

v' Utilizar os resultados
para atualizar a
taxonomia.

Fonte: https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/03/12/taxonomies-ontologies-and-machine-
learning-the-future-of-knowledge-management/#2a88e08e6e85




1\% INTELIGENCIA ARTIFICIAL SIMBOLICA

O
v/ Est4 relacionada com a forma gue o ser humano raciocina.

v'Ficou conhecida com o surgimento dos Sistemas Especialistas, os
guais necessitam que o conhecimento sobre o problema seja
definido para que a |A possa raciocinar e tomar as decisoes.

Fonte: https://iaexpert.academy/2017/03/23/ia-simbolica-x-ia-conexionista




1\\; INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONEXIONISTA [

O

“ Q = = T

Representacao do

conhecimento Simbolos, Necessita de Raciocinio |A Explicavel
especifico conceitos e menos dados l6gico
relagdes (inferéncias)

semanticas



O

Gartner Hype Cycle for
Artificial Intelligence, 2019

Chathors
Digral /
Ethics \ Cenversational
Ineligent \ Vaor bterfeces
ADPRGITIONS p /

Neyrsl Networks

Quantum Leaming|
Campuning
Deep Newsl Graph Analytcs
Network ASICS
Smert Roborcs Maching Learnng
Edge Al
KLP
Al Devsloper
Toolkits .
Al-Retated VPA-Enabied Wieless Speakers

CR&SI Sanvicas Explainable.Al Speech Recognition
—— Robotie Process Automation Sofruare
Data Labaling and

Annatstion Services

~ Krowledge ” BRU Accalerators

Expectations

AlQoud Girapghics FPGA Accelsrators
Servichs
Decalon Virtusl fssistants
Intefigenoe
Neuromombic 2 X
Hadware Computer Vsion

Augmented g
Inteflgerce

Al Govainance
Reirfcrcamon
Leorning

Al Markerplaces

Insight Engines

Cegnitve Computing

Artificiol Ganaral

Inteligeroe Autonomeus Vah clog e
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

Time

Platean will be raachect

") lots than 2 yaars ® 2105y @ sto10vean @ more thaa 10 years @ cowiote bafore plsteay Asof July 2019

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner
@ 2019 Ganner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner.
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v Taxonomia
v’ Tesauro

v Ontologia




terca, 4 de agosto

BotsBrasil/talk as 18h <




\

O que é um Tesauro?

Vocabulario controlado organizado segundo uma ordem conhecida e
estruturado de modo a disponibilizar claramente os relacionamentos de
equivaléncia, associacao, hierarquicos e homonimos existentes entre
termos.

Fonte: ANSI/NISO Z39.19-2005 - Guidelines for the Construction, Format, and Management of
Monolingual Controlled Vocabularies

Fonte: Bots Brasil- https://www.youtube.com/watch?v=zfnvKKiwQyk




Relacionamentos semanticos de um Tesauro

Relacionamento Definicao Sigla |

Sindnimo Um termo X tem quase o USE
Similar a mesmo significado que o termo | UP (Usado para)
Y.

Mais amplo do que Um termo X tem significado
{superclasse) mais amplo do que o termo Y.

Mais restrito do que Um termo X tem significado
(subclasse) mais restrito do que o termo Y.

Associado O termo X esta associado a um
Relacionado a termo Y, existe um
relacionamento entre eles.

Plastico {TE}

Fonte: Bots Brasil- https://www.youtube.com/watch?v=zfnvKKiwQyk




Intencao x Entidade

 representam NTIDADES: podem ser
acoes ou pedidos que o usuario entendidas como pedacos do
deseja realizar. texto que completam o sentido

de intencdes.

“Como eu fago para

Fonte: http://help.blip.ai/

Fonte: Bots Brasil- https://www.youtube.com/watch?v=zfnvKKiwQyk




Compostagem &
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Definigao do conceito

Campasts orgiaga

Fonte: Bots Brasil- https://www.youtube.com/watch?v=zfnvKKiwQyk




Residuos solidos organicos ¢

srdex phoMesac/ 2098

Definigdo do conceito

Garantia fiterdria

Fonte: Bots Brasil- https://www.youtube.com/watch?v=zfnvKKiwQyk
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JANZZ technology

ESPECIALIZACAO
Dados ocupacionais

Com o JANZZ.jobs, a plataforma giobal
exclusiva e independente de idiomas
que associa com precisao todas as vagas,
talentos e projetos.

74 ESPECIALIZACAO

Projeto, desenvolvimento e operacdo de
tecnologias de ponta e solucdes de correlacao
semantica de alto desempenho em areas que

lidam com grandes volumes de dados, ontologias
complexas e dados do mercade de trabalho
{que muitas vezes ndo sdo estruturados), de

DRI VN, Y0 S TR PO ) ¢~ W RSOy = 11 L Joes

Centro de conhecimentos  Imprensa

Pagina Inicial Empresa Especialidade

@ PRODUTOS

Produtos e solugbes consolidados, escalonaveis
de alto desempenhe da SaaS: JANZZon!, ontologia
exclusiva de dados ocupacionais, JANZZclassifier!,
a ferramenta definitiva de classificacdo
autematizada, JANZZsme!, o mecanismo
inteligente de correlacdo semantica e JANZZ jobs,

BNRRROT S P, VA O] 11T YOOy JOU. - LY PSRuppt L 31 P 1

Fonte: https://janzz.technology/?lang=pt-br

Contato Glossario EN DE FR ES PT-BR =5 X

Produtos Consultoria Noticias Q

2, CONSULTORIA

Difundidos pela nossa especializacdo tecnolégica
e especifica do setor trabalhista,

s de consultoria

oferecemos s

(especializada) sob demanda nas areas de
estruturacdo de dados. modelagem, uso e

operacdo de ontologias comple

as para dados

SRV, Y, | CORRRBOD 1t S SO




Ontologla JANZZ

JANZZo Especializagtes oncoldgicas

Educacao/qualificagdes emr oncologia

Tarefas/respensabilidades do oncologista

1
‘ Profissionais médicos especializados

v' “Uma ontologia é uma

representacao estruturada
e formal do conhecimento
relacionado a uma
determinada area.”

“IA requer elementos de
engenharia do
conhecimento e
arquitetura da
informacgao.”

“Nao ha inteligéncia
artificial sem a
representac¢ao do
conhecimento.”

Fonte: https://janzz.technology /ontologia-e-taxonomia-nao-sao-sinonimos-vamos-comparar-para-

estabelecer-as-suas-diferencas/2lang=pt-br

s
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL HIBRIDA

J0S/01/symbeolism-versus-connectionism-in-ai-is-there-a-third-way/#3de3477b7549

Symbohsm Versus
Connectionism In AL Is
There A Third Way?

Fabio Caversan forbes Councils Membe
Forbes Technology Council ¢ I
Innevation

AI Research & Development Director at Stefanini working with
Al since 2003, fundamentally changing the way people interact

" with systems.

Fonte:
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2
020/09/01/symbolism-versus-connectionism-in-ai-
is-there-a-third-way/

October 22nd, 17pm BRT *
Talk: Neuro Symbohc Al
by David Cox, IBM-MIT lab“

a joint event

https.//underline.io/events/33 '

Fonte: BRACIS -
https://www.youtube.com/watch?v=lbDcMPbuml
U




KEML

Aprendizado de Maquina
Enriquecido por
Conhecimento para
Raciocinio sobre Dados
Oceanicos

Combinando aprendizado baseado em dados e raciocinio
baseado em conhecimento para responder consultas complexas

sobre a Amazdnia Azul.

The combination

... multi-modal
of knowledge

data, classifiers,

graphs, “ “

cJ)m:ZIO - | KEML neural nets,
- \ ' representation

rules, facts, learners

models, ... T

Fonte: Centro de Inteligéncia Artificial - http://c4ai.inova.usp.br/pt/keml-pt/




v'Engenheiro de Dados

RGN

/ . .
.o .‘ b q ’ Cientista de Dados

IDEAS MADE TO MATTER

How to bU||d a data analytics v “Tradutores de Dados”
_d.r_e_c_..m._iggm

[l by Som Brown | My 27, 2020

- ) v'Engenheiros de
Data analytics have become a key part of business success — and capitalizing on data g

depends on building the right team. From high-tech roles to business-facing experts, here's s
Conhecimento e
Ontologistas

Fonte: https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-to-build-a-data-analytics-dream-team




OBRIGADA!

fabiolavizentim@gmail.com

www.linkedin.com/in/fabiolaaparecidavize
ntim

[m] % o] [m] s [m]

%:*r;; it

]

bit.ly/IABiblioBRLinkedIn youtube.com/IABiblioBRGrupo
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http://www.linkedin.com/in/andrejun

Real Impact Manifesto

Apoiar a pratica para superar barreiras de impacto, trabalhando
com agéncias para fortalecer as relagoes entre a pesquisa e a
sociedade.

Desafiar visoes simplistas de impacto, superando as métricas,
celebrando todas as formas de medicoes.

Liderar as discussoes sobre impacto - incluindo a propria Emerald
— criando conhecimento e desenvolvendo ideias inovadoras.

’ | \ ‘ .» _A- 4 T l ‘Yrdf_j VQ&Q_»Q_VU\E‘\

Vicky Williams.
CEQO, Emerald Publishing

} "’ - N On behalf of the Directors
" 4 \ n k ad N
l o “

o


https://www.emeraldgrouppublishing.com/sites/default/files/2020-02/impact-manifesto.pdf

< PUBLISHING




’NH—,;T ? ussions of a potcnual compcmwc - di isadvantage. Thc paper unravels the

acceptancefrom reviewers and editors", Journal of Asia

Business Studies, Vol.91Issue: 2,pp.117-132,

Jerry Paul Sheppard, (2015) "Getting published: achieving
https://doi.org/10.1108/JABS-02-2015-0024

https://doi.org/10.1108/JABS-02-2015-0024
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Abstract
The main argument of this paper is that the interplanctary competitiveness/of a firm is

influenced by its home planet’s attributes whose impact can be moderated by the

democratization of the finm's workers. . We propose/that the home system's factors of PC"'Q:n— o7
G i

production, planctary markets, industry structure, and institutional endowments (a<0)

| - TEST7!
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« The thing you do not want

opinion of your paper.

' “bad writing often goes

1N ETIESE. (w2 D3, Frres

SR CTRYY s &

woq b
é“ﬁw

F
‘o

to do is irritate the reviewer
such that they form a poor

Majid (2014) notes that

hand-in-hand with murky
thinking, so by writing
clearly you are forced to
clarify your understandmg
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https://doi.org/10.1108/JABS-02-2015-0024
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Jolning a conversation

»>» Conferences provide an effective way of joining a scholarly conversation.

»>» They present more recent developments in a field than articles that may
have been written more than two or three years before their publication [...]

»> For example, target two or three conferences in a field, in a row, to get to
know personally some of the people [...]

»» That s, joining in the formal and informal discussions |[...]

Pemerald

> PUBLISHING




Jolning a conversation

[...] So the first step in getting published is to picture the

audience who will be reading and judging an article. For
E instance, is the journal aimed at academics in a wide range of
] general areas of marketing, or academics in a particular field

like franchising, or practitioners and consultants?

Pemerald
2 PUBLISHING

S


https://www.emeraldgrouppublishing.com/archived/authors/guides/write/practitioner.htm

Apos a submissao de seu artigo...

Um pedido de revisao ¢ um excelente sinall

Agora vocé esta dentro do CIClO de publicag'a?io

Mesmo que os cOmenta rios sejam incisivos ou
desencorajadores, nao os tome pessoalmente

“Um autor da Emerald costuma deixar de lado seu
artigo com os comentarios, por 1 semana, para que
sua pressao arterial volte a normalidade”






O que editores e revisores buscam?

Originalidade (contribuicao) - o que é novo? Metodologia? Resultados?
Relevancia e extensao do conhecimento existente

Metodologia - as conclusdes sao validas e objetivas?

Redacao (clareza, estrutura) - o texto se comunica bem?
Argumentacao com uma construcao logica

ImplicagcOes teoricas e praticas — o “e dai?”

Referéncias recentes e relevantes

Internacionalidade - foco global

Aderéncia ao escopo editorial e objetivos da revista

Titulo, palavras-chave e resumo bem redigidos

emerald
PUBLISHING




Veja mais

- recursos
! em nosso site
* emerald

v PUBLISHING



Research that
makes a difference

We publish social science research that
tackles key societal challenges related to THE FUTURE OF WORK

technology, business and people. Featured

research is created by academics who are
collaborating across disciplines, and with The future of work #BlackLivesMatter — The |

industry and government, to make a _ beyond the hashtag VOICE
. . . . The future of work Is a key
difference to policy, practice and the public.

contemporary area of debate Black lives matter (BLM) is a Read o
both in business and global activist movement that inclusi
management research, but also campaigns against racism, access
in wider social, political and discrimination and violence article
economic discourse. towards black people. conter
Find out more > Find out more > Go toj

ik ° [

emerald

"~ PUBLISHING


https://www.emeraldgrouppublishing.com/

Obrigado pelo convite

Me. André Jun
!,. a \ Gerente de Publicagdes, América Latina e Caribe
- Aol EMERALD PUBLISHING

Graduado em Editoracao pela ECA-USP, especialista em
Marketing pela Curtin University (Australia) e mestre em Ciéncia
da Informacao pela Universidade de Sao Paulo. Trabalha com
autores e associacoes desde 2013, quando iniciou na Emerald.

| Entre suas atividades esta o "Guia para Publicar", uma
apresentacao com conselhos de editores para autores que
buscam publicar artigos cientificos
https://www.linkedin.com/in/andrejun

P snerald
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Article Publication date: 9 September 2019
Can CSR help achieve sustainable development? Applying a new
assessment model to CSR cases from Egypt

Khalid Abdelhalim and Amani Gamal Eldin

The purpose of this paper is to develop an assessment model for corporate social
responsibility (CSR) that is interlinked to sustainable development and examine the model...

View summary and detail ~

v Content available
Article Publication date: 1 July 2014
Sustainable business models : Corporate reasons, economic

effects, social boundaries, environmental actions and
organizational challenges in sustainable business practices

B s
PDF (314 KB)

g Reprints & Permissions
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PDF (306 KBJ

L4 He_pﬁms_&_?erfpiﬁim |

Access

O Only content | have access to

[ Only open access

Year

Last week (180)

Last month (560)

Last 3 months (1338)
Last 6 months (3720)
Last 12 months (7068)
All dates (43970)

From' Year To! Yea

Content type

Article (35438)

Book part (5955)
Earlycite article (1888)
Case study (625)
Expert briefing (64)

] @



Advanced search
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Applying a new assessment model to CSR cases from

Egypt

Khalid Abdelhalim (Department of Public Policy and Administration, The American University in Cairo, Cairo, Egypt)
Amani Gamal Eldin (4lahram Hebdo, Cairo, Egvpt)

E

International Journal of Sociology and Social Policy
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Publication gate: @ September 2019 (& Reprints & parmissians

B PDF (314 KB)

Related articles

Abstract

— Purpose
e purpose of this paper is to develop an assessment model for corporate social
1. Introguction: C5R responsibility (CSR) that is interlinked to sustainable development and examine the model on
global significance an.. CSR cases in Egypt, exploring whether CSR is embedded into the core agenda of the
2. Types of CSR corporations. This analysis helps in understanding the state of CSR in Egypt and countries with

a similar socio-economic background.

Design/methodology/approach

| S5V The study presents a sustainable development assessment model for CSR; based on Corporate sustainability discourses in‘a
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